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Evidencia de cumplimiento: Apertura mensual de buzén de sugerencias
2 mensajes

yolima velasquez <pepasosemillitasdeamor.ji@gmail.com> 13 de agosto de 2026 a las 13:09
Para: Luisa Fernanda Franco Lugo <lIfrancol@sdis.gov.co>, Arleny Patricia Jaramillo Arenas <ajaramilloa@sdis.gov.co>, Ana
Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>, Martha Cecilia Sanchez Veloza <msanchezv@sdis.gov.co>, Johanna Milena

Vasquez Perdomo <jmvasquezp@sdis.gov.co>, cmfernandezh@sdis.gov.co

Cordial saludo.

Por medio del presente correo, me dirijo a ustedes con el fin de informar y certificar el

cumplimiento del proceso de gestion de peticiones, quejas y reclamos en nuestra unidad operativa

SEMILLITAS DE AMOR - FUNDACION PEPASO.

De acuerdo con el protocolo interno elaborado por el jardin, confirmamos que la apertura del
buzdn de sugerencias se realiza de manera estrictamente mensual. Este procedimiento se lleva a
cabo de forma participativa y transparente, contando siempre con el acompafnamiento de
representantes de las familias y miembros del talento humano del jardin.

La vinculaciéon de ambos actores nos permite garantizar la transparencia del proceso y construir
de manera conjunta las acciones de mejora para nuestra comunidad.

Importante mencionar que el procedimiento se realizé segun protocolo construido por el talento
humano de la unidad operativa, esté dando respuesta a los compromisos adquiridos en el
convenio de la fundacién con la SDIS.

Atentamente,

SEMILLITAS DE AMOR
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Claudia Milena Fernandez Herrera <cmfernandezh@sdis.gov.co> 13 de agosto de 2026 a las 14:42

Para: Yolima Velasquez <pepasosemillitasdeamor.ji@gmail.com>

Buenas tardes,
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Agradezco la informacién.

Cabe aclarar que a partir de este mes se debe remitir la apertura de buzén por este medio el formato

institucional.

Recuerda que ante cualquier PQRS encontrado en el buzdn, se debe tramitar en la subdireccion local en la

oficina de radicacion.

@ PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO AFERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

Datos generales

Nombre de la Subdireccidn Local o Técnlca: Subdireccion local de Kennedy

Fecha de apertura-23/07/202€

Numero de escilos enconlrados. 0

Tipologla de la peticion

——

Petcion _—|Queja Reclamo
e / ”l”

Sugerengs— e Oio___—_
— —

No / No:

“[Wmero d2 radicado en Bogoid 16 escucha: —TNomero de radicado en AZDIgHAl

No / Ne:

No / No

No. .~ No;

S mrl’a:ﬁcbamo{eﬁlg’aponwa
Nombie del responsable de la apetura Firma
Nombre del colaborador que apoya la apertura Flrma

Nombre del Designada del Sistema Distrital para la | Firma

P
—
—

Gestién de Peolic Ci ~ Bogold te
escucha ___F,-ﬂ'
P
'I__,__-"
Observaciones -
—

CLAUDIA MILENA FERNANDEZ HERRERA
INSTRUCTOR 313-05
INVENTARIOS - SLIS CIUDAD BOLIVAR
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De: yolima velasquez <pepasosemillitasdeamor.ji@gmail.com>

Enviado: jueves, 13 de agosto de 2026 1:09 p. m.

Para: Luisa Fernanda Franco Lugo <Ifrancol@sdis.gov.co>; Arleny Patricia Jaramillo Arenas
<ajaramilloa@sdis.gov.co>; Ana Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>; Martha Cecilia Sanchez Veloza
<msanchezv@sdis.gov.co>; Johanna Milena Vasquez Perdomo <jmvasquezp@sdis.gov.co>; Claudia Milena
Fernandez Herrera <cmfernandezh@sdis.gov.co>

Asunto: Evidencia de cumplimiento: Apertura mensual de buzén de sugerencias
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